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1 期货保证金业务个人网银手机银行渠道开发需求

1.1 银期通

客户可通过个人网银在线开通银期业务功能，包括签约、银转期、期转银、银行账户变

更、解约、期货资金余额查询、银期转账明细查询等。

1.1.1 银期签约

银期签约：客户通过此功能可在个人网银上完成银行账户与期货资金账户签约。

1.1.1.1 业务规则

1）签约的前提是期货公司先开户，提供期货资金账户和密码在网银签约；

2）支持签约的账户是已加挂网银且未隐藏的本人借记卡和活期存折；

3）可签约的期货公司下拉列表是在期货保证金系统返回的；

4）交易时间区分早晚市，通常为交易日的 8:30-15:45、20:30-次日 2:30，具体以期货

公司服务启动时间为准，不同期货公司有可能启动服务时间点不一致，非交易时间不允许交

易；

5）所有交易均支持三种安全认证方式（手机短信验证码、Key 盾、Key 令）；

6）仅支持身份证客户签约，非身份证客户不允许在期货公司开户。

1.1.2 银期交易

银期交易：可查询到已签约的期货公司列表，可进行对应银转期、期转银、银行账户变

更、解约交易交易。

1.1.1.2 业务规则

1)银行转期货金额不允许大于账户活期账户余额；

2)期货转银行金额不允许大于期货资金账户可取余额；

3)银行转期货，需要输入银行账户密码；

4)期货转银行，需要输入期货资金密码查询期货余额；

5)银行账户变更需要输入期货资金密码和新的银行账户密码；

6)已签约期货资金列表支持每页显示十条记录；

7)当天有银期转账交易，不允许做银行账户变更或者解约。
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1.1.3 银期查询

银期查询：可查询期货资金账户的资金余额、银期交易的明细记录。

1.1.1.3 业务规则

1）交易明细网银只允许查询一年以内的记录，大于一年的记录建议移步柜台查询；

2）进入银期交易查询页面默认查询当天的交易记录；

3）选择自定义查询，最大到当天的前一天，设置的日期范围跨度不能超过 90 天。

1.2 操作指引

1.2.1 银期签约

1.2.1.1 银期签约

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期签约，进入银期签约交易页面，页面显示

如下：

2. 选择已加挂网银的银行账户，期货公司，输入期货资金账户，页面显示如下：
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3. 点击“重置”，则清空输入的信息，点击“下一步”，则进入确认签约页面，页面显

示如下：

4. 输入完整页面信息，点击协议，页面展示协议内容，勾选协议阅读框，点击“确认”，

进入结果页面，页面显示如下：
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1.2.1.2 异常流程

1. 签约的期货资金账户在期货公司不存在，页面显示如下：

2. 签约过程，在期货公司签约的资金账户与在网银签约的资金账户不一致，页面显示

如下：

1.2.2 银期交易

1.3.2.1 银转期

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期交易，进入银期交易页面，页面显示如下：



个人网上银行业务操作手册-业务新增-2017 年 03 月版本

- 6 -

2. 选择已签约的银行账户，点击查询，查询到已签约的期货公司列表，页面显示如下：

3. 选择一条记录，点击“银转期”，进入银转期录入页面，页面显示如下：

4. 输入转账金额，点击“下一步”，进入确认交易页面，页面显示如下：
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5. 完整输入页面信息，点击“确认”，转账成功，页面显示如下：

1.3.2.2 期转银

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期交易，选择单笔记录，选择“期转银”，

页面显示如下：
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2. 输入期货资金密码、转账金额，点击“下一步”，页面显示如下：

3. 输入转账金额，点击“下一步”，进入确认交易页面，页面显示如下：
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4. 完整输入页面信息，点击“确认”，转账成功，页面显示如下：

1.3.2.3 银行账户变更

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期交易，选择“银行账号变更”，页面显示

如下：
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2. 进入银行账户变更页面，页面显示如下：

3. 选择新签约的银行账户，页面显示如下：

4. 点击下一步，进入银行账户变更确认页面，页面显示如下：

5. 点击“确认”，进入银行账户变更结果页面，页面显示如下：
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1.3.2.4 解约

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期交易，选择单笔记录，点击“解约”，页

面显示如下：

2. 点击取消，则保留在银期交易页面，点击“确定”，进入解约录入页面，页面显示

如下：
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3. 点击“下一步”，则进入解约确认页面，页面显示如下：
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4. 输入完整页面信息，点击“确认”，解约成功，页面显示如下：

1.3.2.1 异常流程

1. 银转期交易，不同期货公司有金额和交易次数的限制，如超出限额，页面显示如下：

2. 银转期交易，银行账户挂失，页面显示如下：

3. 当天有银期转账记录，进行解约，页面显示如下：

4. 非营业时间做银行账户变更，页面显示如下：
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1.2.3 银期查询

1.3.3.1 银期查询

1. 登录个人网银→投资理财→银期通→银期查询，默认进入期货资金余额查询页面，

页面显示如下：

2. 选择查询条件，输入期货资金密码，点击“查询”，页面显示如下：
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3. 切换页签，进入银期转账明细查询页面，默认查询当天的交易记录，页面显示如下：

1.3.3.2 异常流程

1. 期货公司已签退（未开启服务），进行余额查询的时候，页面显示如下：
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2. 输入资金密码错误，进行余额查询，页面显示如下：
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