
东海期货客户身份认证使用说明书（客户） 
为保障客户账户安全，本公司在原有密码认证的基础上新增了通信密码、特征码认证等

认证方式。因此，本公司为客户提供的身份认证方式增加到以下四种组合： 

1 登录密码认证（默认模式） 

2 登录密码认证+通信密码认证 

3 登录密码认证+特征码认证 

4 登录密码认证+通信密码认证+特征码认证 

 

对上述四种认证组合的使用做如下说明。 

1  密码认证 

登录密码认证是系统默认的认证方式，客户一旦在期货公司开户成功，就可获得登录密

码，客户使用登录密码登录本公司期货交易系统。 

 

2  密码认证+通信密码认证  

客户若选择“密码认证+通信密码认证”的组合方式，则客户在营业部办理时需签署相

关协议，开通此业务后取得通讯密码。客户须同时使用登录密码和通讯密码登录本公司期货

交易系统。 

 

客户取得通信密码后，登录交易系统，单击“通讯设置”。 

 

 

在“身份认证-认证方式”处选择“普通增强认证方式（通讯密码）”。完成后点“确认” 

 



返回登录界面。输入登录密码和通讯密码即可登录。 

 

 

客户如需修改密码。进入交易系统，进入左上方“修改密码”，选择第三项“修改

通讯密码”。 

 

 

 

3 密码认证+特征码认证 

3.1 密码认证 

客户若选择“密码认证+特征码认证“的组合方式，则客户在营业部办理时需签署相关

协议，开通此业务后，客户还需在需要绑定的电脑上手动完成特征码绑定（若客户自己不做

绑定操作，则还是只使用密码认证的认证方式）。 

绑定成功后，客户只能在绑定特征码的电脑上使用登录密码登录本公司期货交易系统。 

客户如遇电脑损坏及电脑更换等情况，客户需向期货公司出示书面申请，期货公司取消

该绑定特征认证码后，客户方能重新绑定。 

 

客户到营业部开通特征码认证后，在需要绑定特征码的电脑上登录交易系统，进入

上方标题栏的“系统设置” 

 



 

进入系统参数设置后，单击左下方“登录绑定” 

 
 

 

弹出对话框点“是” 

 

 

 

点“确定”，特征码认证绑定成功。 

 

 

 

4 密码认证+通信密码认证+特征码认证 

 

客户若选择“密码认证+通信密码认证+特征码认证”的组合方式，则客户在营业部办理

时需签署相关协议，开通此业务后取得通讯密码，客户还需在需要绑定的电脑上手动完成特

征码绑定（若客户自己不做绑定操作，则还是使用的密码认证+通信密码认证的认证方式）。



绑定成功后，客户只能在绑定特征码的电脑上，同时使用登录密码和通信密码，才能登录本

公司期货交易系统。 

客户如遇电脑损坏及电脑更换等情况，客户需向期货公司出示书面申请，期货公司取消

该绑定特征认证码后，客户方能重新绑定。 

 

客户取得通信密码后，登录交易系统，单击通讯设置。 

 

 

 

在“身份认证-认证方式”位置选择“普通增强认证方式（通讯密码）”。完成后点“确

认” 

 

 

 

返回登录界面。输入登录密码和通讯密码即可登录。 



 

客户如需修改密码。进入交易客户端，进入左上方“修改密码”，选择需要修改的

密码种类。 

 

 

 

 

客户开通特征码认证后，在需要绑定特征码的电脑上登录交易系统，进入上方标题

栏的“系统设置” 

 

 

进入系统参数设置后，单击左下方“登录绑定” 



 
弹出对话框点“是” 

 

 

点“确定”，特征码认证绑定成功。 

 

 

 

 

5 除了以上几种认证方式，我们还推出了“预留信息认证”服务，以防被不法欺骗。 

客户使用该功能服务需到所属营业部办理，并留下想验证的信息。 

例如，某客户在东海期货的设定的预留验证信息为“李宁，一切皆有可能” 

当该客户登录交易系统后，单击下方“验证信息” 



 

屏幕中间会弹出“李宁，一切皆有可能”的对话框。从而客户可判断登录站点的正确性。 

 

 
 


